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Città di Ozieri

Provincia di Sassari

CAPITOLATO D’ONERI PER LA GESTIONE DEI PARCHEGGI  A PAGAMENTO NEL CENTRO ABITATO DI OZIERI
Articolo 1 – Oggetto e durata
Il presente capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio di  gestione dei parcheggi  a pagamento, senza custodia dei veicoli, comprensiva di fornitura, installazione, gestione di dispositivi per la riscossione (parcometri), nonché la loro manutenzione ordinaria e straordinaria e connesso servizio degli ausiliari della sosta, nelle aree  del centro abitato di Ozieri per un numero di posti pari a 361, nelle zone  individuate nell’allegato al presente Capitolato.

La concessione dei parcheggi avrà la durata di anni 3  decorrenti dalla data di consegna della aree , salvo eventuale proroga per il periodo necessario all’espletamento  delle procedure di nuovo affidamento della concessione del servizio a terzi. 
Il servizio oggetto dell’affidamento è da considerarsi, ad ogni effetto di legge, servizio pubblico  e per nessuna ragione potrà essere abbandonato o sospeso senza l’autorizzazione dell’Amministrazione Comunale.
Articolo 2 – Individuazione aree

L’ubicazione delle aree oggetto di pagamento e gestione,  riportata nell’allegato al presente Capitolato,  potrà variare con il mutare nel tempo dell’assetto organizzativo dei parcheggi. L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di ampliare le aree  ove è istituita la sosta a pagamento mediante aggiunta di nuovi stalli, nei modi e nelle forme previste dal Codice della Strada, in base a piani del traffico o simili. L’Amministrazione comunale si riserva, inoltre, la facoltà di sospendere o modificare, d’intesa con la ditta aggiudicataria,  la sosta a pagamento nelle aree date in concessione nei casi in cui ciò si renda necessario in base a modifiche di ordine viario, esecuzione di lavori pubblici o altri motivi di interesse generale.

L’Amministrazione comunale si riserva la facoltà, in occasione di festività o manifestazioni, di interdire le aree parcheggio e di autorizzare per altre finalità i predetti spazi, con apposita ordinanza, per periodi non superiori a 15 giorni all’anno. 

Il Comune si impegna ad avvisare la ditta aggiudicataria  con anticipo di almeno 5 giorni prima affinché la stessa possa effettuare le relative variazioni al servizio.

Articolo 3 Orario  della sosta a pagamento
La società aggiudicataria si obbliga ad eseguire per  conto del Comune di Ozieri il servizio di gestione dei parcheggi a pagamento senza custodia dei veicoli negli orari  stabiliti con apposita deliberazione di G.C. come indicati nell’allegato al presente capitolato. Al di fuori dei suddetti periodi la sosta è libera senza alcun corrispettivo.

Articolo 4 – Tariffe e modalità di riscossione
Le tariffe sono così fissate:
	€ 0,60 orarie
Abbonamenti

€ 15,00 per i residenti

€ 18,00 per residenti che utilizzano il parcheggio coperto di via Cirenaica
€ 20,00 per esercenti attività commerciali, servizi e studi professionali nella misura di un abbonamento per ogni unità produttiva
€ 30,00 per utenti non rientranti nelle categorie precedenti

€ 12,00 per i dipendenti dell’Ospedale nell’area ex campo sportivo S. Michele
Tariffe parcheggio multipiano di via De Gasperi

€ 0,40 orarie Abbonamenti € 10,00 per i residenti € 15,00 per esercenti attività commerciali, servizi e studi professionali nella misura di un abbonamento per ogni unità produttiva


Le predette tariffe orarie   verranno riscosse nelle aree  attraverso  parcometri, conformi alle direttive e alle norme vigenti, che rilascino apposita ricevuta da esporre in modo visibile sul cruscotto del veicolo.
Nel caso di variazioni di tariffe superiori al 10% deliberate dall’Amministrazione Comunale, l’aggio dovrà essere    ragguagliato, in misura proporzionale, al maggiore ammontare delle riscossioni.
Articolo 5 – Modalità e conduzione dei parcheggi

Nell’espletare il servizio in concessione dovranno essere osservate le disposizioni contenute nel presente Capitolato. Eventuale modifica o l’adozione di ulteriori disposizioni potranno essere  concordate ed entreranno in vigore dal momento in cui saranno comunicate dall’Amministrazione Comunale.

Inoltre le aree di parcheggio possono essere liberamente utilizzate dai seguenti: a) veicoli a servizio di persone munite di apposito contrassegno invalidi esposto nella parte anteriore dei veicolo; b) veicoli di polizia, soccorso ed emergenza; c) veicoli comunali e veicoli di ditte svolgenti servizi o lavori per conto del Comune per ragioni di servizio; veicoli, in servizio, delle ditte erogatrici dei seguenti servizi essenziali: energia (elettricità, gas), telecomunicazioni, servizio idrico integrato.
Articolo 6 – Individuazione delle prestazioni a carico della Ditta

 La Ditta aggiudicataria del servizio, di seguito chiamata Gestore, si impegna:
a) alla installazione, manutenzione ordinaria e  straordinaria di tutte le apparecchiature e degli impianti, ivi compresi gli interventi derivanti da atti vandalici – e le eventuali sostituzioni di interi apparecchi- ,  al fine di assicurare sempre il buono stato di funzionamento dei dispositivi stessi; 

b) ad apporre tempestivamente gli appositi avvisi nell’eventualità di non funzionamento o disattivazione delle apparecchiature;

c) a predisporre a proprie spese nelle zone interessate, senza pertanto alcun onere di qualsiasi tipo per l’Amministrazione, la realizzazione della segnaletica verticale e orizzontale, a norma del Nuovo Codice della Strada rispettando la disposizione dei posti auto, compresi gli stalli per disabili;
d) alla fornitura, manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica stradale che dovrà essere conforme a quanto stabilito dall’art. 45 del C.d.S. D.Lgs. n. 285/92 e relativo Regolamento di Esecuzione di cui al D.P.R. n. 495/1992 ( artt. 77 e 79 D.P.R. 495/1992) oltre all’eventuale sostituzione, spostamento, modifica o rimozione ritenuta necessaria durante la durata della concessione ed al rinnovo della segnaletica   orizzontale, almeno una volta all’anno – all’inizio nel periodo estivo- e, comunque,  ogni qualvolta  si renda necessario  per mantenerla in perfetta efficienza a seguito di richiesta  del Comando di Polizia Locale e sotto il diretto controllo di quest’ultimo  ;

e) ad effettuare la raccolta degli incassi mediante scassettamento dei parcometri e la relativa rendicontazione, con consegna delle copie delle ricevute rilasciate dal parcometro;
f) riservare all’Amministrazione Comunale la percentuale indicata nell’offerta  in aumento sul canone annuo fissato in € 24.750,00  ( pari al  15% dell’introito annuo presunto);

g) per quanto riguarda i parcheggi coperti:

· installazione di adeguato impianto di videosorveglianza al fine di garantire più sicurezza agli utenti che faranno richiesta della sosta notturna nei parcheggi coperti;
· installazione di pannello di visualizzazione  sullo stato occupazionale dei parcheggi coperti;
· al mantenimento dell’efficienza  dei sistemi, dispositivi e attrezzature antincendio nonché assicurare un’adeguata informazione e formazione del personale che espleta il servizio sui rischi d’incendio;

· al rispetto di tutte le condizioni e prescrizioni contenute nei certificati Prevenzione Incendi rilasciati dal Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco;

· alla manutenzione ordinaria, pulizia e lavaggio delle aree;
h) piano di comunicazione all’utenza;
i) la rendicontazione mensile degli introiti ed il versamento del canone al Comune, secondo quanto previsto dal presente Capitolato;

j) il controllo delle aree di parcheggio individuate, tramite proprio personale  in qualità di ausiliari della sosta ai sensi dell’art. 17, commi 132 e 133 della legge 127/1997;

k) la fornitura al proprio personale dipendente addetto al controllo di:

· vestiario e tessere di riconoscimento;

· strumenti di comunicazione adeguati al servizio di controllo da svolgere;

· blocchi-verbali per il rilevamento delle infrazioni al C.d.S. di loro competenza. Il tipo di materiale e di attrezzature sopra indicati dovranno essere concordati con il Comando di Polizia Locale.
l) ad applicare le tariffe a carico degli utenti nella misura stabilita dalla Giunta Comunale, anche ove oggetto di rideterminazione;

m) obbligo di garantire la continuità del servizio fino al subentro del nuovo eventuale soggetto, alle medesime condizioni del contratto.
Costituisce inadempienza contrattuale la constatazione della mancata manutenzione delle apparecchiature ed il mancato rifacimento della segnaletica con il conseguente disservizio, atteso che - in carenza di attrezzature non funzionanti e di segnaletica - il pagamento della sosta non è esigibile.

Articolo 7 – Osservanza norme CCNL, Previdenziali e Assistenziali. Rispetto D.Lgs. 81/2008
Il Gestore è soggetto alla osservanza di tutte le norme vigenti in materia nei riguardi del personale o soci alle dipendenze della ditta, di tutte le disposizioni e norme di legge e del C.C.N.L., nonché delle disposizioni in materia di assicurazioni sociali, assistenziali e previdenziali, sulla prevenzione infortuni, tutela dei lavoratori, sull’igiene del lavoro  e in generale di tutte le norme vigenti e che saranno emanate in materia nel corso dell’appalto, restando il Comune di Ozieri esonerato da ogni responsabilità al riguardo e ciò senza diritto ad alcuno speciale compenso.

Il Gestore è pertanto obbligato ad attuare nei confronti dei propri dipendenti addetti al servizio oggetto dell’appalto e - se cooperative - anche nei confronti dei soci, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo di lavoro, nonché a corrispondere nella misura, nei termini e con le modalità stabilite dalle leggi e dai contratti collettivi, i dovuti contributi previdenziali. 
Nell’esecuzione  del servizio il gestore dovrà adottare tutti i procedimenti e cautele per garantire l’incolumità degli utenti  e degli addetti, nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati.
Il gestore dovrà svolgere il servizio nel rispetto di tutti gli adempimenti previsti dal D.Lgs. n. 81/2008 riguardante la sicurezza e la salute nei posti di lavoro.

Tutte le relative spese, comprese quelle necessarie per la fornitura al personale delle dotazioni di protezione individuale (DPI) sono a carico del gestore.
Sono a carico del gestore tutte le incombenze relative alla gestione della sicurezza e delle fasi relative alle emergenze, ivi comprese la formazione del personale.

In considerazione delle attività oggetto del capitolato, si ritengono assenti “interferenze” ( si intendono interferenze contatti rischiosi tra il personale dell’appaltante e quello dell’appaltatore) ai sensi dell’art. 26 del  D. Lgs. 81/2008,  per le  quali sia necessario adottare relative misure di sicurezza. Pertanto non sussistono, di conseguenza, costi della sicurezza da “interferenza” ( gli oneri per la sicurezza “da interferenza” sono pari a zero ) e non è necessario redigere il D.U.V.R.I. (Documento Unico di valutazione dei Rischi da Interferenze).

Articolo 8 – Fornitura ed installazione parcometri – caratteristiche 
Il controllo della durata della sosta deve avvenire mediante parcometri elettronici, alimentati a pila o con allacciamento alla rete elettrica o con pannelli solari.

Il Gestore dovrà provvedere alla istallazione di  parcometri che devono essere nuovi, di prima installazione, tutti  dello stesso modello, di ultima generazione e avere  necessariamente  le seguenti caratteristiche minime:
· rispondenza  alla normativa UNI EN 12414;
· avere l’omologazione ministeriale ed presentare la caratteristiche richieste dal nuovo Codice della Strada; 

· conformità alle previsioni del D.Lgs. n. 476/92 di recepimento della normativa 92/31/CE relativa alla compatibilità elettromagnetica;
· struttura in acciaio rinforzato con serrature e chiavi di sicurezza;
· dotazione di strutture antivandaliche;

· pannello di istruzioni per l’uso e cappello con indicazione segnaletica “P”;
· presentare una resistenza alle temperature esterne a norme CEI -20 +50°C;

· predisposizione al pagamento anticipato a mezzo di monete di taglio diverso inseribili tutti in un’unica fessura e  attraverso  tessere prepagate a micro- chip ricaricabili dagli stessi parcometri;
· possibilità di annullamento dell’operazione con restituzione della moneta;
· stampa del  biglietto perfettamente leggibile anche a distanza e dovrà contenere i seguenti elementi:
numero progressivo non azzerabile;
ora e data di emissione; 
ora e data di scadenza della sosta,

importo pagato e indicazione di porre il biglietto all’interno della vettura in modo che sia ben visibile dall’esterno;
· la carica dei biglietti deve avere un’autonomia minima di 4000 biglietti;
· dispositivo di segnalazione anticipata di fine rotolo che potrà essere disposto sia sul display quanto con led separato o altro sistema comunque visibile dall’esterno;
· in caso di guasto dell’ apparecchiatura , dovrà automaticamente comparire in modo evidente la scritta “FUORI SERVIZIO” sul display;
·  inibire l’accesso all’introduzione monete nelle ore o nei giorni di sospensione e di non vigore del servizio.

Il possesso delle seguenti caratteristiche dovrà essere certificata con apposita dichiarazione dal legale rappresentante della ditta costruttrice dei parcometri.
I parcometri devono essere programmati in modo di consentire all’utenza l’integrazione del periodo di sosta scaduto. La condizione per poter usufruire dell’integrazione è che tale operazione deve essere documentata entro il giorno successivo per regolarizzare il procedimento sanzionatorio. L’utente dopo aver inserito l’importo dovuto riceverà dal parcometro uno scontrino di ricevuta che, insieme al ticket del periodo di sosta scaduto ed al preavviso di infrazione al C.d.S., dovrà essere consegnato agli ausiliari della sosta in servizio oppure presso la sede che dovrà essere istituita ad Ozieri ai sensi dell’art. 19 del presente Capitolato.
E’  fatto obbligo al Gestore di provvedere allo scassettamento dei parcometri e comunicare al servizio comunale le date in cui saranno effettuati i singoli svuotamenti dei terminali al fine di consentire opportune verifiche degli incassi di cui si dovrà rilasciare copia, nonché  mantenere perfettamente funzionante ogni singolo parcometro e in casi di guasto lo stesso deve essere funzionante entro le 24 ore successive o sostituito e nel frattempo la riscossione dei pagamenti deve essere garantita da  personale presente in loco.

L’ installazione di parcometri  dovrà avvenire secondo le direttive impartite dal Comando di Polizia Locale, in relazione alle esigenze di viabilità e di armonizzazione con il contesto cittadino, sentito il Settore Tecnico, per quanto di sua competenza.

Articolo 9 - Riscossione pagamenti attraverso personale

Il Gestore, nell’ipotesi di guasto del parcometro,  potrà avvalersi di apposito personale che rilascerà all’utente apposita ricevuta  che dovrà essere  esposta evidenziando anno, mese, giorno e ora dell’inizio della sosta con l’avvertenza che l’omessa esposizione, la parziale visibilità ovvero l’esposizione in luoghi diversi (sui sedili, sui vetri posteriori ecc.) sarà considerata mancata esposizione e sanzionata ai sensi del Codice della Strada.  
Il gestore si impegna, nel caso di ampliamento delle aree da dare in concessione, ad assegnare un numero di addetti proporzionato al numero di posti macchina e tale , comunque,  da  assicurare la perfetta efficienza del servizio e garantire il controllo delle soste non conformi a quanto previsto dal Codice della Strada.
Il gestore, in tutti i casi,  ha l’obbligo di certificare lo svolgimento del servizio e il riscontro degli incassi, rendendone mensilmente conto all’Amministrazione Comunale, entro il giorno 10 del mese successivo, mediante la presentazione di una dettagliata relazione contenente i dati di cui al successivo art. 12, per la valutazione dell’andamento della prestazione, ed un prospetto relativo agli abbonamenti di sosta venduti.
Articolo 10 – Controllo dei pagamenti
Il controllo del pagamento anticipato della sosta  è eseguito direttamente dal Gestore con proprio personale al quale il     Sindaco, con proprio decreto, riconoscerà la qualifica di Ausiliario del traffico di cui all’art. 17 della legge 127/1997.
Articolo 11 – Ausiliari del traffico e nomina del Responsabile del Servizio per il Gestore
Il Gestore ha l’obbligo di nominare un Responsabile del Servizio quale unico interlocutore con l’Amministrazione Comunale in riferimento alla gestione del servizio nel territorio.
Il Gestore, ancora prima dell’inizio dell’effettivo servizio ovvero entro 10 giorni dalla comunicazione   dell’aggiudicazione - pena la revoca dell’affidamento - deve trasmettere all’Amministrazione Comunale di Ozieri i   nominativi di un adeguato numero di dipendenti della ditta che svolgeranno il servizio di controllo della sosta e accertamento delle violazioni nelle aree in concessione.

Il predetto personale da adibire alle funzioni di prevenzione ed accertamento delle violazioni dovrà essere in    possesso, oltre che di adeguata formazione tecnica – relativa alla manutenzione ordinaria e straordinaria dei   parcometri- e di formazione alla comunicazione,   dei seguenti requisiti:
-  possesso patente di guida cat. “B” o superiore;

-  titolo di studio della scuola dell’obbligo;

-  assenza di condanne penali e carichi pendenti per reati non colposi;
-  specifica idoneità psico-fisica. 
 I suddetti dipendenti  dovranno frequentare un corso di qualificazione della durata di n. 20 ore organizzato dal    Comando di Polizia Locale di Ozieri  finalizzato alla conoscenza di:
· norme in materia di disciplina della sosta, con particolare riguardo alla sosta regolamentata e tariffata; 

· compiti di prevenzione e accertamento delle violazioni in materia di sosta;

· nozioni sul procedimento sanzionatorio amministrativo;
· esercitazioni pratiche sull’uso e la compilazione dei modelli per l’accertamento delle violazioni.
Dopo avere partecipato al corso tecnico pratico i candidati dovranno svolgere un colloquio e sostenere l’esame di idoneità.
La Commissione giudicatrice sarà composta dal Comandante e n. 2 appartenenti al Corpo di Polizia Locale.
Al personale che avrà superato l’esame di idoneità verrà conferita, con provvedimento del Sindaco, la qualifica di addetto al servizio di Prevenzione e accertamento delle violazioni in materie di sosta nelle aree oggetto di concessione.
Nell’ipotesi in cui il personale inviato a frequentare il corso di formazione risulti a seguito della prova non idoneo alla funzione, la ditta aggiudicataria sarà tenuta ad avviare al corso di formazione ulteriore personale, fermo restando che qualora nel contempo sia già avviato il servizio di gestione, gli esiti della mancata presenza degli Ausiliari del traffico siano da ritenersi a totale carico del Gestore.
Al fine di garantire il decoro e l’identificabilità il personale di controllo dovrà indossare, durante il servizio,  apposita divisa ( diversa da quella indossata dal personale della Polizia Locale e dalle Forze dell’Ordine)  e dovrà essere in possesso di tesserino di riconoscimento, recante le stemma del Comune, dotato di foto e numero progressivo di rilascio; le caratteristiche delle divisa dovranno essere concordate con il Comando di P.L..
La dotazione della divisa è ad esclusivo carico del Gestore.
Il personale ausiliario, nell’eseguire il controllo nelle aree in concessione, è  tenuto a:

· essere cortese e rispettoso verso gli utenti, inadempienti e non, e verso il personale della Polizia Locale con il quale dovrà instaurarsi un reciproco rapporto di fiducia e collaborazione;
· salvaguardare, nel migliore dei modi, l’igiene e il decoro;
· fornire agli utenti  ogni informazione richiesta che si riferisca alla disciplina della tariffazione della sosta e dei parcheggi;
· procedere all’accertamento delle violazioni e alla redazione dei conseguenti verbali che devono essere  consegnati entro giorni 2 (due)  al  Servizio verbali del Corpo di P.L. che provvede ai successivi adempimenti del procedimento sanzionatorio;

· tenere presente che ogni modulo utilizzato per la contestazione immediata delle infrazioni è progressivamente numerato e dovrà essere utilizzato perciò in progressione;
· nel caso di errore nella compilazione,  riportare sull’originale e su tutte le copie del modulo errato il termine “ERRATO”, indicandone il motivo;
I proventi della sanzioni pecuniarie saranno introitati dal Comune.
Il personale dipendente dal gestore provvederà a segnalare al competente servizio comunale quelle circostanze e fatti che, rilevati nell’espletamento del proprio compito, possano impedire il regolare adempimento del servizio.

Qualora l’Amministrazione Comunale accertasse che il comportamento di taluno degli addetti alla vigilanza non sia soddisfacente o fosse incompatibile con la funzione assegnatali, potrà richiederne alla ditta aggiudicataria l’immediata sostituzione.

Articolo 12 – Canone di concessione per la gestione dei parcheggi e versamento delle spettanze al Comune
Il canone da versare all’Amministrazione comunale per la gestione dei parcheggi a pagamento è stabilito in € 24.750,00 annui maggiorato con la percentuale offerta in sede di gara. Il Gestore dovrà provvedere al versamento dell’importo complessivo presso la Tesoreria Comunale in rate trimestrali entro il 15 del mese successivo al trimestre di riferimento. In caso di ritardato pagamento saranno applicati gli interessi moratori nella misura pari al tasso legale vigente.
 Il ritardo nei pagamenti protratto per oltre trenta giorni legittima l’incameramento della cauzione fino alla concorrenza del credito. La mancata ricostituzione della cauzione nell’importo originario entro i successivi venti giorni dalla data di notifica di apposito invito, può giustificare la revoca della concessione e l’eventuale aggiudicazione al secondo classificato. 
Articolo 13 – Verifica e controllo

È facoltà dell’Amministrazione Comunale effettuare attività periodica di verifica e controllo del regolare espletamento del servizio da parte del gestore. Tale controllo verrà assunto dal Corpo di Polizia Locale, dal quale la Ditta aggiudicataria dipenderà direttamente per tutte le disposizioni che l’Amministrazione Comunale potrà emanare nei riguardi del servizio in oggetto.  Il gestore dovrà,  entro il 10 del mese successivo, inviare all’Amministrazione Comunale il resoconto degli incassi dettagliato per periodo e per parcometro, oltre al resoconto delle vendite degli abbonamenti mensili. L’Amministrazione potrà chiedere, con cadenza mensile, di effettuare accessi a tutti i parcometri, ovvero ad un campione di essi, finalizzati al riscontro della corrispondenza tra gli incassi comunicati e quelli risultanti dai singoli apparecchi.
Articolo 14 – Infortuni e danni
Il Gestore assume ogni responsabilità in caso di infortunio o danneggiamento di terzi, restando a suo completo esclusivo carico qualsiasi risarcimento, restando sollevato il Comune di Ozieri da ogni e qualsiasi responsabilità civile e penale.
Eventuali responsabilità civili per atti e fatti inerenti e/o conseguenti alla gestione del servizio delle aree di sosta a pagamento sono a totale carico del gestore che è tenuto a stipulare, a questo fine, adeguata assicurazione.

A garanzia di tale responsabilità, prima dell’inizio del servizio, il gestore dovrà dimostrare di essere titolare di idonea polizza assicurativa.
Articolo 15 – Spese contrattuali
Tutte le spese inerenti e conseguenti al contratto di concessione, disciplinato dal presente capitolato sono a carico del concessionario.
Articolo 16 – Cauzione
L’aggiudicatario, a garanzia dell’esatto adempimento di tutte le obbligazioni assunte, del pagamento delle penali, del risarcimento dei danni e dei maggiori oneri derivanti dall’inadempimento, è tenuto a costituire, prima della stipula del contratto, una cauzione definitiva pari al 10% dell’importo contrattuale.
La fideiussione o polizza assicurativa sostitutiva della cauzione deve necessariamente contenere:

· la dichiarazione con la quale l’Istituto emittente si impegna ad effettuare il versamento dovuto al soggetto beneficiario entro 15 giorni  a semplice richiesta della stazione appaltante;

· l’esclusione espressa del beneficio della preventiva escussione del contraente. 
La mancata costituzione della cauzione determina la revoca dell’affidamento e l’acquisizione della cauzione provvisoria.
Articolo 17– Penalità – Inadempienze 
È fatto divieto, in linea generale, al gestore di cedere in tutto o in parte il contratto ovvero subappaltare la prestazioni inerenti la gestione degli stalli per i quali viene complessivamente affidata la gestione. In caso contrario, sarà facoltà dell’Amministrazione Comunale risolvere di diritto il contratto. È consentito il subappalto solo per la posa in opera della segnaletica stradale,  ferma restando la responsabilità del gestore nei confronti del Comune di Ozieri  per il complesso degli obblighi previsti nel presente Capitolato.
Qualora nel corso della gestione del parcheggio venissero accertate violazioni da parte del gestore alle condizioni contenute nel presente Capitolato, il Responsabile del Procedimento, procederà all’immediata contestazione formale delle inadempienze rilevate, mediante comunicazione a mezzo comunicazione A.R. o P.E.C., assegnando la gestore un termine perentorio per adempiere o comunicare le proprie controdeduzioni. Nel caso in cui il gestore  non controdeduca  nel termine assegnato oppure fornisca elementi inidonei a giustificare le inadempienze riscontrate, il Dirigente del servizio interessato applicherà, a titolo di penale una sanzione pari a € 300,00. 
Per eventuali inadempienze contrattuali da parte del gestore, che non comportino per la loro gravità la risoluzione del contratto, si applicheranno le penali qua di seguito analiticamente elencate:

Per ogni giorno di ritardo nell’attivazione o cessazione anticipata del servizio verrà applicata una penale giornaliera pari a € 500,00 (cinquecento/00); qualora il ritardo nell’attivazione superi i 3 giorni si procederà all’immediata risoluzione del contratto; qualora si verificasse la cessazione anticipata, la penale verrà applicata fino alla scadenza naturale del contratto.

Per il mancato o ritardato  invio della documentazione analitica relativa agli incassi mensili verrà applicata la penale di € 100,00.

Per inosservanza dei termini di consegna dei verbali di accertamento di violazione sarà applicata la penale di € 50,00 per ogni giorno di ritardo.

Per ogni giorno di ritardo nel ripristinare e/o sostituire l’eventuale parcometro non funzionante nei tempi stabiliti verrà applicata una penale di € 100,00 (cento/00).

Per mancato rifacimento della segnaletica orizzontale ogni anno - all’inizio del periodo estivo – o, comunque,   ogni qualvolta  si renda necessario  per mantenerla in perfetta efficienza ,  verrà applicata la penale di € 50,00 per ogni giorno di ritardo dalla scadenza del termine indicato nella specifica richiesta in tal senso dal Comando di Polizia Locale, fatta salva l’eventuale l’applicazione delle sanzioni previste dal C.d.S..
Per mancato ripristino di eventuale segnaletica abbattuta o non più utilizzabile entro 24 ore dalla richiesta verrà applicata € 100,00 per ogni giorno di ritardo.

Per ogni volta che il servizio di ausiliario del traffico non sarà prestato dalle unità come indicato nell’offerta di gara verrà applicata una penale di € 200,00 (duecento/00).
Per il mancato rispetto delle ore giornaliere di apertura al pubblico o le maggiori ore offerte in sede di gara verrà applicata una penale di € 50,00 per ogni violazione.
L’applicazione delle penali sarà preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza formulata dal Responsabile del servizio, rispetto alla quale il gestore avrà facoltà di presentare controdeduzioni (da inviare tramite pec o posta elettronica) entro giorni 10 (dieci) dalla data di ricevimento della contestazione stessa che, in caso di urgenza,  potrà avvenire anche tramite fax. In assenza di controdeduzioni, ovvero qualora queste non vengano accolte perché ritenute insufficienti e/o carenti sia in fatto che in diritto , il Dirigente competente applicherà le penali previste nel presente articolo, indicando un termine massimo di 30 giorni (trenta) per il pagamento della stessa. Il provvedimento di irrogazione della penale è inviata al gestore mediante raccomandata A.R.. Scaduto il termine senza che la concessionaria abbia proceduto al pagamento, il Dirigente escuterà quota parte della cauzione definitiva.
Articolo 18 – Risoluzione contrattuale
Costituisce  motivo per la risoluzione del contratto per inadempimento mancata assunzione del servizio entro la data stabilita e  il verificarsi di uno seguenti fatti: 
1. rilevata e contestata applicazione di tariffe difformi rispetto a quelle approvate dal Comune di Ozieri;
2. disattivazione volontaria totale o parziale, anche temporanea, dei dispositivi per il pagamento della sosta senza giustificato motivo;
3. interruzione non motivata del servizio;
4. impiego di personale di controllo privo dei prescritti requisiti;
5. inosservanza delle norme di legge relative al personale  dipendente e mancata applicazione dei contratti collettivi;
6. infedele contabilizzazione dei corrispettivi della sosta e delle sanzioni accertate;

7. gravi e reiterate violazioni degli impegni contrattuali, ovvero grave inadempimento delle obbligazioni assunte, cui non si è ottemperato entro gg. 15 (quindici) dalla diffida ad adempiere da parte del competente Servizio Comunale;
8. mancato versamento dell’importo del canone;
9. mancata presentazione di ogni eventuale documentazione richiesta dall’Amministrazione Comunale, cui non si è ottemperato entro 1 (un) mese dalla diffida da parte del competente Servizio Comunale;
10. mancata rispondenza con quanto proposto in sede di offerta;
11. nel caso in cui sia stata escussa la cauzione definitiva, in tutto o in parte, e la concessionaria non abbia provveduto a ricostituirla nel termine assegnato dall’Amministrazione;

12. mancato rispetto del divieto di sub-concessione totale e/o parziale del servizio oggetto della concessione, salvo il servizio di approntamento della segnaletica stradale;

13. apertura di una procedura concorsuale a carico del gestore;

14. allorché sopraggiunga la perdita da parte del gestore dei requisiti generali previsti dal bando di gara;

15. allorché sia stata pronunciata nei confronti del legale rappresentante della concessionaria una sentenza definitiva di condanna per reati gravi o che, comunque, comportino l’applicazione di sanzioni da cui discenda il divieto a contrattare con la pubblica amministrazione;

16. allorché emerga qualsiasi altra forma di incapacità giuridica che ostacoli o impedisca l’esecuzione del contratto;
17. nel caso di qualsivoglia dichiarazione non veritiera, fatta comunque salva ogni eventuale responsabilità sia civile che penale.

18. inadempimento agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 6, comma 5, della L. n. 136 del 13/08/2010 e ss.mm.ii.

Ai sensi dell’art. 1382 c.c., in caso di risoluzione del contratto l’Amministrazione incamererà la cauzione definitiva. Sono fatti salvi, in ogni caso, gli ulteriori danni subiti dalla stessa.
La risoluzione del contratto fa sorgere a favore dell’Amministrazione il diritto di affidare l’esecuzione del servizio all’impresa che segue immediatamente dopo l’aggiudicataria in graduatoria.
La risoluzione del rapporto contrattuale sarà preceduta dalla notifica di formale diffida con la quale si contesteranno gli addebiti, si preannuncerà la risoluzione e sarà fissato un termine per la presentazione, da parte del gestore, delle deduzioni di discolpa, ferma restando la possibilità di intraprendere azioni di risarcimento ai sensi dell’art. 1453 del Codice Civile ed incameramento dell’intero deposito cauzionale previsto.
La diffida sarà omessa e si procederà alla risoluzione immediata del contratto qualora la gravità dell’infrazione sia tale da escludere, anche in via temporanea, la prosecuzione del rapporto.

L’Amministrazione comunale si riserva la facoltà di risoluzione del contratto e di esclusione del gestore dalle future gare in caso di violazione degli obblighi contrattuali assunti in tema di trattamento economico dei lavoratori e di rispetto delle norme di sicurezza.
Articolo 19 – Domicilio del Gestore

Il Gestore si obbliga ad eleggere domicilio nel Comune di Ozieri.
È fatto obbligo alla ditta aggiudicataria di aprire in loco una sede con recapito telefonico  con apertura al pubblico per almeno 2 ore giornaliere per:

- il rilascio degli abbonamenti;

- informazioni al pubblico;

- ricezione reclami.
La sede deve essere strutturata secondo l’articolazione  degli orari di apertura proposti in sede di gara.
Ogni eventuale diversa articolazione dell’orario e/o modifica nelle modalità di gestione dell’attività di sportello, dovuta a circostanze sopravvenute, deve essere preventivamente segnalata e autorizzata dall’Amministrazione Comunale.

Al di fuori di tali orari, un responsabile di zona deve essere sempre raggiungibile tramite cellulare di servizio per l’assistenza ai clienti e agli addetti.
Articolo 20 – Rischi da interferenze

Ai fini della valutazione dei rischi da interferenze connessi alla concessione, lo svolgimento del servizio stesso non comporta interferenze con il personale del Comune concedente. Gli oneri connessi all’eliminazione delle interferenze sono pertanto nulli.

Articolo 21 – Riservatezza e tutela dei dati personali

Ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. n. 196/2003 i dati forniti dal gestore sono raccolti e trattati esclusivamente per lo svolgimento della procedura di gara e della successiva stipula e gestione del contratto.
Articolo 22 - Controversie

Qualsiasi controversia dovesse insorgere  in ordine all’esecuzione e allo svolgimento del presente capitolato sono esclusivamente devolute alla competenza del Foro di Sassari.
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