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	DISPOSIZIONI GENERALI


	Art. 1 OGGETTO


L’appalto ha per oggetto l’affidamento del Servizio di supporto nella Gestione, Aggiornamento, Controllo e Riscossione dei Tributi Comunali garantendo la possibilità all’Ente Appaltante di gestire direttamente le problematiche locali di tipo fiscale e catastale, per rendere più efficace la lotta all’evasione e all’elusione dei tributi locali.
	Art. 2 OBIETTIVI


Il Comune di Ozieri nell’ambito del processo di riorganizzazione delle attività del servizio tributi e della gestione delle fasi di accertamento dell’evasione tributaria, dell’aggiornamento e gestione delle banche dati, intende indire una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) D. Lgs. 50/2016, invitando tutte le ditte iscritte sul portale SardegnaCat nella categoria “SERVIZI DI RISCOSSIONE E RECUPERO CREDITI” CPV 79940000-5 per l’affidamento del servizio di accertamento dell’evasione/elusione dei tributi comunali IMU -TASI – TARI, con l’obiettivo principale di migliorare sensibilmente i servizi al cittadino attraverso l’utilizzo di metodologie di lavoro più efficaci ed efficienti, utili e funzionali al corretto e puntuale espletamento delle attività oggetto del presente Capitolato.
L’Ente intende raggiungere il duplice scopo di massimizzare il recupero delle risorse economiche, attraverso un’efficace attività di contrasto all’evasione tributaria, salvaguardando al contempo, il rapporto con il cittadino attraverso il miglioramento della gestione ordinaria delle entrate.
Il Servizio dovrà riservare, pertanto, particolare attenzione alle seguenti fasi:
· Attuazione di un processo di verifica delle posizioni contributive con puntualità e precisione, rendendo così le attività di recupero evasione meno invasive per il contribuente;

· Valorizzazione ed armonizzazione delle banche dati tributarie dell’Ente;

· Risoluzione delle controversie tributarie che potrebbero insorgere, attraverso l’utilizzo di tutti gli strumenti previsti dalla normativa quali, ad esempio, l’autotutela, l’accertamento con adesione, la conciliazione.
Obiettivo infine da perseguire, dovrà essere quello di favorire comportamenti virtuosi da parte dei contribuenti, i quali contribuiranno al costante miglioramento e aggiornamento delle entrate comunali, concorrendo ad una migliore e più equa distribuzione del carico fiscale. 
	Art. 3 RIFERIMENTI NORMATIVI 


La Ditta aggiudicataria è obbligata ad osservare, oltre alle norme contenute nel presente capitolato, tutte le disposizioni di legge concernenti la materia delle entrate comunali, nonché le norme contenute nei Regolamenti comunali adottati. La presentazione delle offerte da parte degli operatori economici equivale a dichiarazione di perfetta conoscenza della vigente normativa ed alla sua incondizionata accettazione, nonché alla completa accettazione del presente capitolato. In particolare, la Ditta aggiudicataria, con la sottoscrizione del contratto, accetta espressamente, a norma degli artt. 1341 e 1342 del codice civile, tutte le clausole contenute nel presente capitolato ed in particolare la clausola di risoluzione espressa di cui agli artt. 1456 e 1457 del Codice Civile.

Tutti i servizi riguardanti l’affidamento sono da considerarsi ad ogni effetto, servizi pubblici e non potranno essere sospesi o abbandonati salvo casi di forza maggiore contemplati nell’art. 1218 del Codice Civile. L’interpretazione delle clausole contrattuali e delle disposizioni del presente capitolato è effettuata tenendo conto delle finalità del contratto e dei risultati attesi con la sua attuazione.
La scelta del contraente avverrà adottando quale criterio di aggiudicazione, quello della offerta economicamente più vantaggiosa, sulla base dei criteri indicati nell’allegato prospetto offerta tecnica ed economica.
Il complesso delle prestazioni e delle attività relative al presente appalto si intende integrato dalle proposte formalizzate in sede di offerta dall’operatore economico.
	Art. 4  MODALITA’ DI ACCESSO 


L’accesso al servizio oggetto del presente Capitolato, avviene in forma spontanea con le modalità indicate nel presente, in osservanza alle prescrizioni che il medesimo servizio provvederà ad impartire alla Ditta aggiudicataria.
	Art. 5  DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ


5.1.  GESTIONE ACCERTAMENTI IMU/TASI
·  1. Descrizione delle attività

Predisposizione della banca dati

Per dare avvio alle operazioni di verifica e controllo delle posizioni contributive risulta fondamentale predisporre una banca dati funzionale all’erogazione dei servizi in oggetto, aggiornata quanto più possibile rispetto ai dati disponibili, utilizzando rigorosamente l’applicativo HALLEY INFORMATICA in uso all'Ente stesso.
Per la presente attività saranno necessarie figure specializzate, alle quali verrà messo a disposizione dall’Ente stesso, l’accesso (se necessario anche in remoto) alla procedura HALLEY con diverse utenze personalizzate.
Dovranno pertanto essere avviate le seguenti attività propedeutiche:
Analisi delle condizioni in essere: acquisizione dei documenti relativi ai parametri attuativi dei tributi in gestione (Regolamenti comunali, Delibere e/o Determinazioni Dirigenziali, etc..)
Acquisizione ed elaborazione dati: 
· Acquisizione ed esame analitico degli archivi cartacei ed informatici dall’Agenzia dell’Entrate: Dipartimento catastale (SISTER); Sistema di Interscambio Anagrafe Tributaria Enti Locali (S.I.A.T.E.L.) e dagli Uffici Comunali (anagrafe della popolazione residente, eventuale documentazione cartacea non informatizzata);
· Verifica dei dati acquisiti dalle varie banche dati sopracitate e bonifica delle situazioni incongruenti e/o mancanti.
· 2. Verifica ed Emissione Accertamenti IMU/TASI
Completate le precedenti fasi si dovrà procedere alla successiva fase di produzione degli atti di accertamento direttamente nell’applicativo HALLEY INFORMATICA.

Individuate le posizioni accertabili, dovrà essere stilato un elenco dettagliato dei contribuenti irregolari, comprendente gli importi degli atti di accertamento. Approvato l’elenco che  dovrà essere reso definitivo con determinazione dirigenziale, si dovrà procedere con la stampa in duplice copia degli avvisi di accertamento e alla conseguente notifica ai contribuenti, esclusivamente per l’annualità 2016 entro e non oltre il termine tassativo del 30/11/2021 e per l’annualità 2017 entro e non oltre il 30.06.2022. 

Per quanto riguarda le attività di sportello (Front-office) con l'utenza, relativamente ai contraddittori e richieste di annullamenti e rettifiche degli atti emessi, e all’attività di rendicontazione periodica degli incassi registrati, si fa riferimento a quanto previsto nelle parti generali del presente capitolato (Art. 6 Aspetti generali dell’attività).
5.2.  GESTIONE ACCERTAMENTI TARI
· 1. Descrizione delle attività

Il presente servizio ha come oggetto la gestione delle attività di controllo, bonifica e accertamento delle posizioni contributive TARI, le quali dovranno essere gestite e articolate direttamente sull’applicativo HALLEY INFORMATICA in uso all'Ente stesso.
Per la presente attività saranno necessarie figure specializzate, alle quali verrà messo a disposizione dall’Ente stesso, l’accesso (se necessario anche in remoto) alla procedura HALLEY con diverse utenze personalizzate.

Per dare avvio alle operazioni di verifica e controllo delle posizioni contributive sarà necessario predisporre le seguenti attività:

Analisi delle condizioni in essere:  acquisizione dei documenti relativi ai parametri attuativi dei tributi in gestione (Regolamenti comunali, Delibere e/o Determinazioni Dirigenziali, etc..)

Acquisizione ed elaborazione dati: 
· Acquisizione ed esame analitico degli archivi cartacei ed informatici dall’Agenzia dell’Entrate: Dipartimento catastale (SISTER); Sistema di Interscambio Anagrafe Tributaria Enti Locali (S.I.A.T.E.L.) e dagli Uffici Comunali (anagrafe della popolazione residente, eventuale documentazione cartacea non informatizzata);
· Verifica dei dati acquisiti dalle varie banche dati sopracitate e bonifica delle situazioni incongruenti e/o mancanti.
Elaborazione immediata dei dati acquisiti: dovranno essere inseriti i parametri di attuazione della specifica realtà locale ed elaborate in tempo reale le comunicazioni pervenute ed eventualmente giacenti presso l’Ente. Per questa fase specifica, dovrà essere utilizzato adeguato staff informatico. Dovranno essere effettuate operazioni propedeutiche volte ad aggiornare l’archivio immobiliare, valorizzando il collegamento dei dati inviati dal catasto, associando inoltre, se presenti, anche le schede Docfa con le relative planimetrie.

· 2. Attività specifica di controllo rivolta sia alle utenze domestiche che a quelle non domestiche

Per il controllo delle posizioni contributive dovranno essere avviate una serie di attività che, in sintesi, è possibile individuare in:

Verifica delle superfici metriche: le superfici delle unità immobiliari verranno accertate mediante tre diverse operazioni:

· Utilizzando direttamente i dati forniti dall’Agenzia delle Entrate, (dati metrici resi disponibili a seguito del comma 340 Fin.2005) nello specifico prevalentemente per le utenze domestiche;

· Attraverso una determinazione diretta, mediante calcolo informatico delle superfici relative alle planimetrie delle utenze non domestiche e confronto con le superfici dichiarate;

· 3. Attività di notifica dei mancati pagamenti TARI di soggetti già iscritti a ruolo per l’anno 2016/2017. 

La Ditta aggiudicataria dovrà procedere all’emissione dei solleciti di pagamento derivanti dal mancato pagamento degli importi iscritti a ruolo per le annualità 2016/2017, nei modi e tempi di seguito indicati. 
1) La suindicata attività, consistente nell’elaborazione del testo e del relativo f24, stampa e postalizzazione dei solleciti di pagamento Tari da notificare al contribuente, dovrà essere eseguita per l’annualità 2016, entro e non oltre il 01.09.2021;

2) Per la suddetta attività, verrà corrisposto all’aggiudicatario un compenso per singolo atto, pari ad € 1,15 al netto di Iva di legge, da impegnare e liquidare con un atto successivo;
3) Le spese di postalizzazione verranno anticipate dall’aggiudicatario;

L’Ente si impegna a liquidare alla ditta aggiudicataria la fattura a saldo di cui ai punti 2) e 3), previa esibizione del prospetto riepilogativo del servizio svolto, per le prestazioni di cui al punto 1).
Verifica ed Emissione Accertamenti TARI

Completate le precedenti fasi si dovrà procedere all’elaborazione degli avvisi di accertamento direttamente nell’applicativo HALLEY INFORMATICA.
1) Elaborazione, stampa e postalizzazione avvisi di accertamento per omessa/infedele denuncia Tari, derivanti sia dalla verifica delle superfici tassabili delle unità immobiliari, sia dalla dichiarazione del numero dei componenti nuclei familiari, annualità 2016/2017;
Individuate le posizioni accertabili, dovrà essere stilato un elenco dettagliato dei contribuenti irregolari, comprendente gli importi degli atti di accertamento. Approvato l’elenco che  dovrà essere reso definitivo con determinazione dirigenziale, si dovrà procedere con la stampa in duplice copia degli avvisi di accertamento e alla conseguente notifica ai contribuenti.

La notifica per l’annualità 2016 dovrà essere effettuata entro e non oltre il termine tassativo del 30/11/2021 e per l’annualità 2017 entro e non oltre il 30.06.2022. 

Per quanto riguarda le attività di sportello (Front-office) con l'utenza, relativamente ai contraddittori, richieste di annullamenti, rettifiche degli atti emessi, e all’attività di rendicontazione periodica degli incassi registrati, si fa riferimento a quanto previsto nelle parti generali del presente capitolato (Art. 6 Aspetti generali dell’attività).
	Art. 6 ASPETTI GENERALI DELL’ATTIVITÀ 


· 1. Predisposizione Avvisi di Accertamento
I dati raccolti, attraverso le varie fasi di lavoro fin qui descritte, dovranno essere elaborati per la determinazione dell’effettiva imposta dovuta dai contribuenti oggetto d’analisi.

Identificati i contribuenti evasori e/o elusori dell’imposta, si dovranno predisporre, per ciascuno di essi, e per ogni annualità d’imposta, gli atti accertativi adeguatamente motivati.

Dovrà essere garantita l’emissione di atti accertativi immuni da censure di legittimità rispettando le indicazioni contenute nel comma 2 bis dell’art. 11 del D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 504. 
Gli avvisi di accertamento dovranno essere motivati in relazione ai presupposti di fatto ed alle ragioni giuridiche che li hanno determinati ed in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 6, comma 1, del D. Lgs. 26 gennaio 2001, n. 32 in attuazione delle disposizioni contenute nell’art. 16 dello Statuto dei diritti del contribuente (Legge 27 luglio 2000, n. 212).
La Ditta aggiudicataria dovrà provvedere entro i termini seguenti:

· Alla notifica al Contribuente, entro il 01.09.2021, dei solleciti di pagamento Tari per le annualità 2016/2017. 

· Alla notifica al Contribuente, entro il 30.11.2021, degli accertamenti Imu/Tasi/Tari relativi all’annualità 2016, in prescrizione al 31.12.2021. 

· Alla notifica al Contribuente, entro il 30.06.2022, degli accertamenti Imu/Tasi/Tari relativi all’annualità 2017, in prescrizione al 31.12.2022. 

· 2. Attività di Front e Back Office 
Attività di sportello – supporto in loco
Per l’attività oggetto del presente servizio, la Ditta aggiudicataria dovrà occuparsi della fase di ricevimento dei contribuenti coinvolti dall’attività accertativa.

In questa fase il personale addetto si occuperà di:
· Istruire la pratica e seguire la procedura di regolarizzazione dei soggetti convocati;

· Avviare, se richiesto dall’utente, il procedimento amministrativo per l’esercizio dell’autotutela;

· Acquisire ulteriori elementi conoscitivi con il conseguente completamento dell’istruttoria accertativa ed eventuale revisione dell’avviso di accertamento notificato.
La Ditta aggiudicataria dovrà esaminare le posizioni contributive effettuando le necessarie verifiche e trasferendo, in aggiornamento alle banche dati, le informazioni acquisite dai contribuenti. 
Lo sportello al pubblico dovrà essere operativo nelle seguenti giornate martedì, mercoledì e giovedì (mattino dalle ore 8,00 alle ore 14,00- pomeriggio martedì-giovedì dalle ore 15,00 alle 18,30) per un totale di 25 ore settimanali. 
Tutti i documenti inviati ai contribuenti dovranno essere completati con le indicazioni in riferimento agli orari di apertura degli sportelli ed ai numeri telefonici da contattare per richiesta chiarimenti.
Attività di back-office/post sportello – supporto in loco e/o a distanza
Il Back-Office, dovrà prendere in carico le pratiche e si occuperà del loro trattamento fino alla completa definizione. A tale scopo sarà necessario:

· Completare l’istruttoria accertativa mediante l’esame degli atti, dei documenti presentati dai contribuenti e delle informazioni trasmesse dal Front-Office, per attuare, a seconda dei casi, le procedure propedeutiche all’annullamento, alla rettifica, alla sospensione o alla conferma dell’atto;

· Verificare se la documentazione prodotta dal soggetto convocato consente una definizione della pratica riesaminata;
· Realizzare il fascicolo del contribuente;
· Gestire l’iter procedurale delle pratiche, seguendo e monitorando il percorso dei singoli atti emessi, fino alla loro definizione indipendentemente dalla scadenza del contratto, come riportato nell’art. 19 del presente capitolato;.

Dovranno essere registrate, nel sistema informatico, le date di notifica degli avvisi di accertamento/liquidazione, da cui deriveranno le conseguenti date di scadenza dei termini di pagamento, nonché eventuali altre date relative a sospensioni, imposte dai giudici tributari e ricorsi.

· 3. Call Center 
Dovrà essere messo a disposizione per tutta la durata delle attività, un Call Center gratuito, che garantisca una prima informazione al contribuente.
· 4. Gestione banche dati Ente
La Ditta aggiudicataria dovrà svolgere l’attività di cui all’art. 5 del presente capitolato, direttamente sull’applicativo HALLEY INFORMATICA in uso dall'Ente stesso, in modo tale da avere sempre in linea i dati aggiornati in tempo reale in procedura HALLEY INFORMATICA, permettendo quindi il contemporaneo utilizzo del programma da parte di più operatori, sia della Ditta aggiudicataria, sia del personale dipendente dell’Ente, responsabile dei tributi.

Si precisa che tutta la documentazione in entrata ed uscita dall’Ente, sia essa cartacea che in formato elettronica, dovrà essere necessariamente protocollata, ed archiviata nel fascicolo del contribuente.

· 5. Requisiti di idoneità

Iscrizione alla C.C.I.A.A. per la categoria pertinente con l’oggetto della gara o ad analogo registro dello Stato aderente all’U.E. o all’Albo Nazionale degli Enti cooperativi o ad altri Albi previsti per legge. In caso di raggruppamento temporaneo, i requisiti di cui all’art. 83 comma 1, lettera a) del codice dei contratti, dovranno essere posseduti da ciascun partecipante al raggruppamento. Per il possesso dei predetti requisiti è ammesso l’avvalimento.
· 6. Requisiti di capacità tecnica, economica e finanziaria

La Ditta aggiudicataria dovrà dimostrare:

a) Comprovata e adeguata capacità economico-finanziaria della Società, attestante la propensione della stessa, ad adempiere ai propri impegni con regolarità e puntualità. Requisito da garantire, da almeno 2 (due) idonee referenze, rilasciate da due diversi Istituti di Credito o Intermediari autorizzati ai sensi del D. Lgs 385/1993, qualora l’aggiudicatario disponga di più rapporti di conto corrente o finanziamento. 

b) Fatturato globale d’impresa realizzato, in un triennio, considerato nell’ultimo quinquennio (2016-2021) non inferiore ad € 180.000,00 complessivi per servizi di medesima natura.
c) Di non aver registrato perdite di esercizio in un triennio da valutare nell’ ultimo quinquennio (2016- 2021).
d) La Ditta aggiudicataria dovrà dimostrare inoltre di avere gestito, senza essere incorsa in contestazioni per gravi inadempienze, che abbiano comportato la dichiarazione di decadenza/destituzione del servizio di supporto all’accertamento e/o riscossione, di servizi analoghi, in almeno 3 Comuni di classe rientrante nell’art. 2 del D. Lgs. 15/11/93, n. 507 (Classe IV o Classe V);

In caso di raggruppamenti temporanei di imprese le suddette dichiarazioni bancarie dovranno essere presentate da tutti i soggetti costituenti il raggruppamento.
	Art. 7  DECORRENZA E DURATA DELL’APPALTO


L’appalto avrà la durata di 18 mesi a partire dall’effettivo inizio del servizio, che decorrerà dalla stipula del contratto. 
Il contratto di appalto può essere inoltre prorogato per un periodo massimo di 6 mesi in relazione all’esigenza dell’Ente, di dare corso alle procedure per la selezione di una nuova società e del conseguente passaggio gestionale. La proroga del contratto in essere, costituisce estensione temporale limitata e con essa non possono essere introdotte nuove condizioni. 
Il Comune di Ozieri, nel caso in cui gli attuali presupposti generali, legislativi, normativi o di ordinamento interno, in base ai quali si è provveduto all’affidamento del servizio, dovessero subire variazioni gravemente incidenti sul servizio stesso, si riserva la facoltà, previa assunzione di provvedimento motivato del Funzionario Responsabile del Tributo del Comune, di recedere dal contratto, con preavviso di giorni sessanta, senza che la Ditta aggiudicataria possa pretendere risarcimento danni o compensazioni di sorta, ai quali essa dichiara fin d’ora di rinunciare. 
	Art. 8  IMPORTO COMPLESSIVO DELL’APPALTO


L’importo massimo complessivo posto a base d’asta per l’intera durata di 18 mesi è fissato in € 180.000,00 (al netto dell’IVA di legge). 

Il servizio verrà compensato ad aggio sulle somme effettivamente riscosse;
L’aggio a favore della Ditta aggiudicataria posto a base di gara, comprensivo d’IVA, è stabilito nella misura seguente:

· 25,00% sulla riscossione derivante dagli avvisi di accertamento.

L’aggio dovrà essere fatturato al Comune con le aliquote IVA previste dalla vigente normativa.

Le somme riscosse verranno incassate dal Comune su c/c dedicato, con doppio accesso, da comunicare alla ditta aggiudicataria, per la visualizzazione degli incassi mensili registrati.

Ai fini della liquidazione del compenso previsto, calcolato sulle riscossioni effettive a titolo di tassa/imposta/sanzioni/interessi, come previsto dalla normativa vigente, la Ditta aggiudicataria avrà l’obbligo di rendicontare mensilmente, e comunque entro e non oltre 15 giorni dalla richiesta degli uffici comunali competenti, le risultanze dell’attività di riscossione degli accertamenti, utili alla quantificazione dell’aggio. Nel rendiconto mensile dovranno essere indicati i dati di cui al seguente prospetto, distinguendo il tipo di tributo e l’anno di riferimento:

	 
	A
	B
	C        (A-B)
	D    (A-B)*%
	E     (D*%)
	F     (D+E)
	G      (C-F)

	Anno d'imposta
	Totale importo incassato
	di cui spese di notifica incassate
	Importo accertamento incassato
	Aggio maturato
	Iva  di legge su aggio maturato
	Importo fattura
	Importo netto incassato dall'Ente


Il rendiconto dovrà essere esaminato e approvato dal RUP e dal Funzionario Responsabile del Tributo, entro 60 giorni dal ricevimento, e solo dopo tale approvazione potrà essere emessa la fattura, che verrà liquidata entro 30 giorni dall’accettazione e contabilizzazione della stessa.
	Art. 9 OBBLIGHI, RESPONSABILITA’ ED ONERI A CARICO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA


La Ditta aggiudicataria, nel rispetto ed in applicazione di tutto quanto previsto nel presente Capitolato, si dovrà impegnare alla gestione, con oneri a proprio carico, dei servizi oggetto del presente appalto, garantendo tutti gli adempimenti necessari al buon funzionamento del medesimo,   

In fase di avvio del servizio la Ditta dovrà comunicare:

· l’elenco del personale da utilizzare;
· l’elenco delle attrezzature di lavoro, messe a disposizione dei lavoratori, conformi alle disposizioni legislative e regolamentari in materia di tutela della sicurezza e salute dei lavoratori stessi.
La Ditta aggiudicataria è tenuta ad operare nel rispetto delle normative vigenti in materia di tutela della sicurezza e della privacy dei cittadini-utenti. 

Il Servizio dovrà mantenere caratteristiche di flessibilità nei tempi e nelle modalità di erogazione delle prestazioni, nel rispetto di orari modulati sulle esigenze degli uffici e dell’Amministrazione.

La Ditta aggiudicataria dovrà svolgere il servizio con impegno, serietà, professionalità e riservatezza ed il suo personale avrà l'obbligo di rispettare scrupolosamente il segreto su fatti e circostanze riguardanti il servizio e di garantire, quindi, l'assoluta riservatezza verso l'esterno sui cittadini e su tutto quanto concerne l'espletamento dello stesso, restando vincolati al segreto professionale ai sensi dell'art. 622 del Codice Penale.

La Ditta aggiudicataria si obbliga a mantenere indenne l’Amministrazione Comunale di Ozieri da tutte le richieste di danni patrimoniali, e non, conseguenti all’attività posta in essere nell’espletamento dei servizi disciplinati dal presente capitolato.

Ogni responsabilità in caso di infortuni e/o danni a persone o cose derivanti dall’esecuzione dei servizi, ricadrà sulla Ditta aggiudicataria, restando completamente sollevata l’Amministrazione Comunale, nonché il personale comunale preposto alla verifica dei servizi stessi.

In caso di inosservanza delle modalità di espletamento dei servizi o inadempienza di tutte le prescrizioni, la Ditta aggiudicataria sarà unica responsabile anche penalmente.

La Ditta aggiudicataria dovrà in particolar modo:

· usare nell'effettuazione del servizio la massima diligenza, correttezza e riservatezza;

· adottare le misure atte a limitare il turn-over del personale, essendo la continuità del personale impiegato, un elemento significativo di qualità;

· segnalare, immediatamente, al Funzionario Responsabile del Tributo del Comune di riferimento, tutte le circostanze ed i fatti che, rilevati nell'espletamento dei servizi, possano obiettivamente pregiudicarne o impedirne il regolare adempimento;

· assicurare la presenza, per tutta la durata dell'appalto di personale qualificato e di provvedere alla sostituzione immediata del personale assente;

· adottare i provvedimenti e le cautele necessari a garantire l'incolumità del personale addetto ai servizi e dei terzi, nel rispetto delle vigenti normative;

· vigilare sul buon funzionamento dei servizi offerti, assumendo le necessarie forme di controllo e di ritorno dei dati informativi; 
· Formazione ed aggiornamento in ambito tributario del personale utilizzato per il supporto;

· Predisposizione della modulistica (solleciti di pagamenti, avvisi di accertamento ecc.).

Le attività dovranno essere erogate entro le scadenze indicate nell’art. 5 del presente capitolato, pertanto dando priorità alle lavorazioni che coinvolgono le annualità in prescrizione.
Privacy

· Ogni dato individuale, relativo a persone fisiche, persone giuridiche, enti od associazioni, trasmesso dall’Ente alla Ditta aggiudicataria, ai fini dello svolgimento del servizio oggetto del presente servizio, è soggetto alle disposizioni del D.Lgs. n. 101/2018 “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679, Dlgs. 196/2003 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali; 
· I dati dovranno essere trattati o comunque utilizzati dalla Ditta aggiudicataria esclusivamente al fine di adempiere alle obbligazioni che derivano dalle attività inerenti al presente servizio.

· I dati non dovranno essere oggetto di cessione o di concessione d'uso a terzi, totale o parziale, a qualsiasi titolo, duplicati o riprodotti, per finalità diverse dall'esecuzione del presente servizio; 

Oltre alle norme del presente capitolato, la Ditta aggiudicataria dovrà osservare le disposizioni contenute nelle leggi e nei regolamenti vigenti in materia.
	Art. 10 OBBLIGHI, RESPONSABILITA’ ED ONERI A CARICO DEL COMUNE


Il Comune di Ozieri per la gestione del servizio previsto nel presente capitolato, si farà carico dei seguenti adempimenti:

· Disponibilità di un ufficio presso la Casa Comunale, dotato di tutte le attrezzature necessarie per lo svolgimento delle attività;

· Verifica e controllo del servizio svolto;
· Accertamento di inadempienze contrattuali;

· Cura dei rapporti con la Ditta aggiudicataria;

· Pagamento alla Ditta aggiudicataria del corrispettivo secondo le modalità indicate nell’art. 13 del presente capitolato; 
· Per l’eventuale utilizzo di banche dati aggiuntive, quali ad esempio, SISTER, Anagrafe Comunale, SIATEL, saranno fornite le relative credenziali d’accesso da parte degli Uffici Comunali, previa specifica richiesta da inoltrare al Funzionario Responsabile dell’Ufficio Tributi;
· Consegna di regolamenti, delibere tariffarie e qualsivoglia documento inerente al tributo in oggetto;

· Spese di spedizione per la notifica atti inerenti il servizio.
	Art. 11 CAUZIONI


Per le cauzioni si rimanda al Disciplinare di Gara, ad ogni modo:
Il deposito cauzionale definitivo verrà restituito a completa esecuzione delle prestazioni previste nel contratto, qualora risultino essere stati regolarmente adempiuti e certificati tutti gli obblighi contrattuali e, comunque, ad avvenuta risoluzione di ogni eventuale eccezione inerente e conseguente al presente appalto.

La cauzione definitiva verrà incamerata dal Comune nel caso di risoluzione in danno della Ditta aggiudicataria, in particolare si richiamano:
· Sospensione, ritardo o mancata effettuazione da parte della Ditta aggiudicataria di uno o più servizi;

· Impiego di personale non sufficiente a garantire il livello di efficienza e qualità dei servizi;

· Risoluzione contrattuale.

Ogni qualvolta l’Amministrazione Comunale si rivalga sul deposito cauzionale, per qualsiasi motivo, la Ditta aggiudicataria è tenuta a reintegrare la somma del deposito entro 30 giorni.

La fidejussione o polizza definitiva dovrà avere efficacia sino a tre mesi dopo il termine del contratto e, comunque, resterà vincolata sino a quando non sarà stata definita ogni eventuale eccezione o controversia con la Ditta aggiudicataria. Nel caso in cui il contratto di appalto venisse dichiarato risolto per colpa della Ditta aggiudicataria, questi incorrerà nell’automatica perdita della cauzione che verrà incamerata dall’Amministrazione Comunale. 
	Art. 12  SPESE E STIPULAZIONE DEL CONTRATTO


Le spese e gli oneri relativi alla stipula del contratto, compresi quelli tributari, sono a totale carico della Ditta aggiudicataria. Il contratto, ai sensi dell’art.32, comma 14 del Codice dei contratti pubblici, verrà stipulato in forma pubblica-amministrativa, in modalità elettronica, con firma digitale, ai sensi del D.Lgs.82/2005 e smi.

La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito delle verifiche previste dalla normativa vigente in materia di lotta alla mafia (d.lgs. 159/2011 c.d. Codice antimafia). Qualora la stazione appaltante proceda ai sensi degli articoli 88 comma 4-bis, e 92 comma 3 del d.lgs. 159/2011, recederà dal contratto laddove si verifichino le circostanze di cui agli articoli 88, commi 4-bis e 4-ter e 92 commi 3 e 4 del citato decreto. Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non può essere stipulato prima di 35 giorni (stand still) dall’invio dell’ultima delle suddette comunicazioni di aggiudicazione intervenute ai sensi dell’art. 76, comma 5 lett. a). La stipula ha luogo, ai sensi dell’art. 32, comma 8 del Codice, entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione, salvo il differimento espressamente concordato con la Ditta aggiudicataria. Il contratto è stipulato in modalità elettronica, in forma pubblica amministrativa a cura dell'Ufficiale rogante. All’atto della stipulazione del contratto, la Ditta aggiudicataria presenta la garanzia definitiva da calcolare sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalità previste dall’art. 103 del Codice. Contestualmente, la garanzia provvisoria della Ditta aggiudicataria è svincolata, automaticamente, ai sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice. Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136. 
La Ditta aggiudicataria dovrà presentarsi per la stipula del contratto presso il palazzo comunale alla data che gli verrà comunicata dall’ufficio comunale competente e la sua assenza, se non supportata da idonea giustificazione, comporterà la pronuncia di decadenza dall’aggiudicazione e l’affidamento al concorrente che segue utilmente in graduatoria, oltre naturalmente all’applicazione delle sanzioni previste dalla normativa in materia.
	Art. 13 COMPENSI


La liquidazione dei compensi a favore della Ditta aggiudicataria avverrà con cadenza mensile, dietro presentazione di regolare fattura, entro 30 giorni dal ricevimento della stessa al protocollo del Comune di Ozieri, previa presentazione del rendiconto mensile, secondo le modalità e i tempi indicati nell’art. 8. Gli eventuali ritardi nei pagamenti non daranno diritto alla ditta aggiudicataria di richiedere la risoluzione del contratto.
Il Comune ha facoltà di sospendere i pagamenti alla Ditta aggiudicataria, nel caso siano constatate inadempienze e fino alla loro regolarizzazione, nel caso in cui pervengano pignoramenti e/o sequestri delle somme a favore di terzi, in ogni altro caso in cui il pagamento risulti pregiudizievole per l’Amministrazione o nei confronti di terzi.
	Art. 14 DIVIETO DI SUBAPPALTO E CESSIONE A TERZI


È fatto divieto alla Ditta aggiudicataria di cedere in tutto o in parte il contratto di appalto ovvero di subappaltare le prestazioni ed i servizi che ne sono oggetto, pena l’immediata risoluzione del contratto.

Nel caso di fusione di società, il Comune di Ozieri potrà, ad insindacabile giudizio, procedere alla risoluzione del contratto.

	Art. 15 CONTROLLI E VALUTAZIONE DI QUALITÀ


La Ditta aggiudicataria dovrà impegnarsi a trasmettere con cadenza trimestrale al RUP, nonché al  Funzionario Responsabile del Tributo, una relazione tecnica sull’andamento del servizio oggetto del presente capitolato, allo scopo di consentire la valutazione in merito all’efficacia ed efficienza dello stesso e la verifica dei risultati raggiunti.
Al RUP unitamente al Funzionario Responsabile del Tributo, anche per il tramite degli altri dipendenti/collaboratori del settore, competono le funzioni di ispezione e controllo, l’emanazione di richiami e contestazioni alla Ditta aggiudicataria.
La Ditta aggiudicataria dovrà garantire un sistema di valutazione del servizio in termini di processo e di risultati, attraverso strumenti atti a fornire informazioni sul livello di soddisfazione dell’utenza e utili indicazioni per la rimodulazione del servizio.
	Art. 16 CONTROVERSIE


Qualora, nel corso del contratto, sorgano divergenze sull’interpretazione degli obblighi contrattuali e sull’esecuzione degli stessi, la questione dovrà essere sottoposta al Comune per promuovere la composizione bonaria. Qualora la controversia non venga composta in via bonaria, potrà essere rimessa all’Autorità Giudiziaria competente, avente la sede più prossima al luogo ove si svolge il servizio.
	Art. 17 RICORSI


Per la procedura contenziosa, in ordine alle opposizioni avverso gli atti emessi a carico dei contribuenti, la Ditta aggiudicataria dovrà farsi carico dell’espletamento della fasi procedurali previste dalla vigente normativa, comunicando tempestivamente agli uffici comunali ogni singola posizione. Precisamente la Ditta aggiudicataria dovrà farsi carico della difesa dell’Ente in Commissione Tributaria e Cassazione, nonché di tutte le spese derivanti dalla eventuale condanna. Nel caso in cui il contribuente venga condannato al pagamento delle spese, le stesse verranno riversate alla Ditta aggiudicataria.  

	Art. 18 INADEMPIENZE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO


Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria non provveda agli obblighi e adempimenti  previsti nei modi e nei tempi indicati nel presente capitolato e dalle disposizioni vigenti, il Comune avrà diritto di rivalersi sulla Ditta aggiudicataria per eventuali danni e di esperire ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente.

In caso di verifica sulla esecuzione del contratto con esito negativo, la Ditta aggiudicataria è obbligata a risolvere le anomalie e/o gli inadempimenti riscontrati entro il termine perentorio di 5 giorni. Tale termine può, in circostanze eccezionali ed esplicitamente motivate, essere prolungato fino a 10 giorni. Decorso tale termine, sarà applicata una sanzione pari a € 300,00  per ogni giorno di ritardo nel risolvere l’anomalia o gli inadempimenti riscontrati e il Comune avrà la facoltà di risolvere in tutto o in parte il contratto, fatta salva e impregiudicata la facoltà di rivalersi sulla Ditta aggiudicataria per danni derivanti dal suo operato.

La penale è comminata dal Funzionario Responsabile del Tributo, sulla base delle indicazioni fornite dalle figure professionali incaricate della vigilanza sulla corretta esecuzione del contratto. Delle penali applicate verrà data comunicazione alla Ditta aggiudicataria a mezzo pec o mezzo equivalente. É ammessa, su motivata richiesta della Ditta aggiudicataria, la totale o parziale disapplicazione della penale, quando si riconosca che il ritardo o l’inadempienza non è imputabile alla Ditta aggiudicataria, oppure quando si riconosca che la penale è manifestamente sproporzionata, rispetto all'interesse del Comune. La disapplicazione non comporta il riconoscimento di compensi o indennizzi alla Ditta aggiudicataria. L’ammontare delle penalità verrà addebitato sul compenso dovuto alla Ditta aggiudicataria. Le suddette penali non esimono la Ditta aggiudicataria dal rispondere di eventuali danni.

In caso di irregolarità nell’espletamento degli obblighi e degli adempimenti, previsti nei modi e nei tempi indicati nel presente capitolato, alla Ditta aggiudicataria possono essere inflitte penali, determinate con provvedimento del Funzionario Responsabile del Tributo, a discrezione del Comune, che vanno da un minimo di € 150,00  fino ad un massimo di € 5.000,00.
In caso di inattività, qualora il Comune esegua direttamente o faccia eseguire a terzi gli adempimenti disattesi, richiede alla Ditta aggiudicataria il rimborso delle spese sostenute con una maggiorazione del 50% per rimborso di oneri di carattere generale.

La contestazione dell’addebito viene fatta con apposito provvedimento motivato dal Funzionario Responsabile del Tributo;

L’applicazione della penale non preclude al Comune la possibilità di mettere in atto altre forme di tutela.
Il Comune di Ozieri, procederà preventivamente alla contestazione degli addebiti alla Ditta aggiudicataria a mezzo di posta certificata, entro 5 giorni lavorativi dalla presa d’atto del fatto.
Alla contestazione dell’inadempienza la Ditta aggiudicataria ha facoltà di presentare le proprie contro deduzioni entro e non oltre 3 (tre) giorni dalla data di ricevimento della comunicazione. Nel caso di mancata o insufficiente giustificazione, l’importo della penale comminata verrà dedotto in compensazione dalla prima fattura utile.
Il Comune di Ozieri, ha la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, nel caso in cui la Ditta aggiudicataria si renda colpevole di frode o di grave negligenza, gravi e ripetute inadempienze ed irregolarità nell’effettuazione del servizio, oltre che nei seguenti casi:
a) dopo 3 (tre) contestazioni scritte, per inadempienze sanzionate con le penali sopra descritte, nel caso in cui la Ditta aggiudicataria non fornisca adeguate giustificazioni, entro i termini previsti;

b) interruzione del servizio senza giusta causa, nel qual caso l’Amministrazione potrà rivalersi per danni subiti oltre che trattenere la cauzione versata;

c) cessione dell’azienda, in tutto o in parte, e cessazione dell’attività, fusione di società, concordato preventivo, amministrazione coatta, fallimento, stato di moratoria e pendenza di atti di sequestro o di pignoramento a carico dei beni della Ditta aggiudicataria;

d) nel caso in cui possano ritenersi venute meno le capacità tecniche ed organizzative per garantire l’adeguata esecuzione dei servizi;

e) cessione totale o parziale del contratto e subappalto di prestazioni e servizi;

f) mancato inizio del servizio entro i termini indicati dal Funzionario Responsabile del Tributo.
La facoltà di risoluzione è esercitata dal Comune di Ozieri, incamerando la cauzione, con il semplice preavviso scritto di quindici giorni, senza che la Ditta aggiudicataria abbia nulla a pretendere, oltre il pagamento dei corrispettivi dovuti per le prestazioni e servizi regolarmente adempiuti, sino al giorno della risoluzione.

	Art. 19 DISPOSIZIONI FINALI


La gestione delle pratiche che risultino ancora non definite alla scadenza del contratto, saranno proseguite dalla Ditta aggiudicataria fino ad esaurimento delle stesse, e comunque non oltre i 24 mesi successivi alla scadenza, relativamente a: 

· procedure e atti di annullamento degli accertamenti emessi, rivelatisi errati a seguito di verifiche d’ufficio e/o su istanza di parte; 

· contenzioso in sede giudiziale; 

L’Amministrazione può prevedere un ulteriore differimento del termine, esclusivamente nel caso di ritardo, per cause non imputabili alla ditta, debitamente comprovate dalla medesima (es. prosecuzione contenzioso nei gradi successivi, emanazione di norme che incidono sui tempi delle procedure di riscossione, ecc.). 

Ai sensi del regolamento UE n. 679/2016, (Regolamento europeo per la protezione dei dati personali), i dati forniti dai concorrenti saranno raccolti e trattati ai fini della gestione del procedimento di gara e dell’eventuale successivo rapporto contrattuale.
Per tutto quanto non previsto dal presente capitolato si fa riferimento alle disposizioni di legge vigenti in materia. [image: image2.png]
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